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Critères de sélection des candidats pour l'équipe d'intervention d'urgence 

(ERT) du secrétariat de la SADC 

 
Annexe 1 : Qualifications et expérience requises pour le personnel de l'Équipe 
d'intervention en cas d'urgence 
 
 

No Domaine 
d'intervention / 
domaine 
fonctionnel 

Fonctions  Expérience professionnelle 

1 Chef d'équipe 
**Les demandes ne 
sont pas soumises  

• Assurer la direction générale des 
membres de l'Équipe 
d'intervention en cas d'urgence 
de la SADC (ERT), faciliter 
l'élaboration du plan d'action de 
la réponse, mettre à jour les 
opérations et assurer la 
supervision de la réponse. Lien 
direct avec le gouvernement, la 
force de réserve de la SADC, 
l'équipe de pays des Nations 
unies, les partenaires et d'autres 
équipes d'intervention 
humanitaire.  

• Planification/direction stratégique 

• Assurer la cohésion/connectivité 
au sein de l'équipe. 

• Signer les rapports externes. 

• Servir de point focal pour les 
questions de sécurité 

• Servir de point de contact pour 
les questions générales de 
l'équipe 

• Signer les médias ou toute autre 
information destinée à la 
consommation externe. 

• Maîtrise de la sécurité et de la 
sûreté 

 

Expérience en matière de catastrophes ou 
d'incidents. Compétences générales et 
expertise en matière de planification 
stratégique et de leadership 
Excellentes aptitudes à la communication  
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No Domaine 
d'intervention / 
domaine 
fonctionnel 

Fonctions  Expérience professionnelle 

2. Chef d'équipe adjoint • Apporter un soutien à la 
gestion globale de l'Équipe 
d’intervention en cas 
d’urgence (ERT) et de la 
mission, y compris la tenue 
d'un registre sur place de 
tous les membres de 
l'équipe en cours de 
déploiement. 

• Gestion quotidienne de 
l'ERT et du centre 
opérationnel de l'ERT 

• Planification de la sécurité 
de l'équipe 

• Gestion de la stratégie de 
transfert et de sortie de 
l'Équipe d’intervention en 
cas d’urgence (ERT).  

• Espace de travail du logiciel 
de mission UNDAC 

• Superviser la gestion des 
rapports et des informations 
ainsi que l'ensemble de la 
communication interne 

Expérience en matière de catastrophes ou 
d'incidents 

  
Gestion des catastrophes 
Coordinateur 

Soutenir le chef d'équipe, les autorités 

nationales de gestion des 

catastrophes, les autres coordinateurs 

humanitaires, y compris l'équipe de 

pays des Nations unies afin d'assurer 

la coordination. 

- évaluation des besoins 

- Rapports et gestion de l'information, 

y compris avec les communautés et 

les autorités concernées 

- Contribution à la gestion de la 

sécurité et de la sûreté 

- Liaison, y compris création d'un lien 

entre la protection civile et les 

mécanismes de réponse des Nations 

 
 
 
Connaissance générale en matière 
d'évaluation des dommages et des nécessités 
et de méthodes d'enquête, de recherche et de 
sauvetage, de rapports et de gestion de 
l'information, de gestion de la sûreté et de la 
sécurité, de coordination civilo-militaire. 
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No Domaine 
d'intervention / 
domaine 
fonctionnel 

Fonctions  Expérience professionnelle 

unies et de la communauté 

internationale. 

- Contribution aux initiatives 

d'information du public 

- Transfert à une équipe OCHA à plus 
long terme/stratégie de sortie 

4. Responsable des 
opérations 

• Coordination de la logistique 
interne et du soutien administratif 
à l'Équipe d’intervention en cas 
d’urgence (ERT) de la SADC, y 
compris l'organisation de 
réunions avec les parties 
prenantes, la gestion des 
ressources de l'équipe et du 
personnel de soutien technique, 
l'organisation de l'hébergement, 
du transport, du soutien local, 
des traducteurs, etc. 

Expérience des opérations de bureau à un 
niveau élevé, notamment en matière 
d'administration, de passation de marchés et 
de services de secrétariat.  

5. Conseils sur les 
traumatismes et 
débriefing 

• Fournir des conseils 
psychosociaux aux survivants 
d'atrocités et aux membres de 
l'Équipe d’intervention en cas 
d’urgence (ERT) de la SADC. 

• Fournir une évaluation et des 
conseils à la fois au niveau 
individuel et au niveau du groupe 
selon la situation. 

• Soutenir le développement 
d'outils et de systèmes de suivi 
de la gestion des dossiers afin de 
garantir la durabilité des services 
de protection.  

• Soutenir la préparation de 
rapports pour toutes les activités 
liées au soutien psychosocial et à 
la protection. 

 

S'occuper des besoins psychologiques de 
l'équipe de sauvetage et de l'équipe 
d'intervention d'urgence et soutenir le 
débriefing pendant et après les expériences 
sur le terrain. 
 
Premiers secours de base 

6. Sauvetage en espace 
confiné 

• Soutenir les opérations de 
sauvetage en espace clos, de 
sauvetage à la corde ou une 
combinaison des deux méthodes.  

• Appuyer l'élaboration de plans de 
sauvetage destinés aux 

Sauvetage en espace confiné 
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No Domaine 
d'intervention / 
domaine 
fonctionnel 

Fonctions  Expérience professionnelle 

gouvernements et à d'autres 
partenaires, impliquant 
notamment des évaluations des 
risques. 

 

7. Sauvetage en mer • Soutenir la mise en œuvre de 
l'opération de sauvetage Swift et 
de l'opération de sauvetage en 
cas d'inondation. 

• Soutenir le développement du 
système de commandement des 
incidents (SCI) et établir une 
cartographie des équipements 
nécessaires aux opérations de 
sauvetage aquatique en 
identifiant les insuffisances et les 
nécessités d'un appui 
complémentaire. 

 

Sauvetage en mer 
 
Recherche et sauvetage 

8. K9 
**MS fournira 
également des chiens  

Soutenir les opérations de recherche 
et de sauvetage à l'aide d'unités 
canines 

Recherche et sauvetage K9 

9. Soins avancés de 
réanimation (ALS) 

• Apporter dans les situations 
d'urgence des secours d'urgence 
aux survivants de catastrophes 
(victimes en masse) et aux 
membres de l'Équipe 
d'intervention en cas d’urgence 
(ERT) de la SADC si nécessaire. 

• Soutenir les efforts des services 
médicaux d'urgence (SMU) 
nationaux. 

• Appliquer les compétences 
cliniques à la prise en charge des 
victimes de masse 

Soins avancés de réanimation : expérience 
des soins à la population en cas de 
catastrophe ou d'urgence de santé publique. 
Avoir des connaissances sur les principes et 
pratiques juridiques, réglementaires et 
éthiques planétaires qui facilitent aux 
professionnels de la santé la tâche de fournir 
des soins de qualité en situation de crise lors 
d'une catastrophe ou d'une situation d'urgence 
en matière de santé publique. 

10. Détail de la sécurité et de 
la protection 

• Soutenir la conception de 
programmes nationaux visant à 
assurer toutes les activités de 
réponse aux catastrophes 
respectent les droits de toutes les 
populations touchées par les 
catastrophes, conformément au 
droit des droits de l'homme et au 
droit humanitaire international. 

Sécurité en cas de catastrophe. Gestion 
d'équipes d'agents de sécurité 
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No Domaine 
d'intervention / 
domaine 
fonctionnel 

Fonctions  Expérience professionnelle 

12. Finances et 
approvisionnement 

Soutenir le fonctionnement de l'Équipe 
d'intervention en cas d'urgence (ERT) 
de la SADC, notamment en matière 
de procédure d'achat.  

Finances et procédure d'achat. 
Connaissance/expérience de base en matière 
de survie pour soutenir le processus de 
passation de marchés et comprendre les 
besoins critiques et les priorités. 
Compréhension globale des besoins de l'ERT 

13. Médias / Liaison • Soutenir le flux général 
d'informations, y compris la 
présentation d'informations 
destinées à différents publics, la 
conception de formats de 
rapports adaptés aux publics. 

• Contribuer à la préparation des 
communiqués de presse. 

• Assurer un suivi des médias afin 
de déterminer comment un 
désastre est mediatisé pour en 
vérifier l'exactitude.  

• Préparer tous les rapports 
destinés aux médias et à 
l'information du public 

• Préparation des rapports de 
situation  

• Conseil et développement en 
matière de politique des médias 

•  

 
Catastrophes ou incidents majeurs 

 Gestion de l'information 
et des rapports  

• Développement d'un portail web 
d'information sur les 
catastrophes  

• Soutenir les besoins d'évaluation 
par la programmation d'outils de 
collecte de données normalisés. 

•  

• Gestion des flux d'informations 
internes 

• Téléchargement d'informations 
sur des plates-formes web, etc. 

• Fournir des services 
d'établissement de cartographie. 

• Produits de gestion de 
l'information (3W, liste de 
contacts, etc.) 

• Soutenir le développement du 
financement de l'aide 

Analyse de données, analyse géospatiale, 
rédaction de rapports, sécurité de l'information 
et des données 
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No Domaine 
d'intervention / 
domaine 
fonctionnel 

Fonctions  Expérience professionnelle 

humanitaire (appel éclair, CERF, 
système de suivi financier) 

 

14. Gestion de la chaîne 
d'approvisionnement/logi
stique 

En collaboration avec le pôle national 

de logistique, appuyer les activités 

suivantes : 

• Développer le flux de 
matériel ou de produits des 
donateurs vers les 
bénéficiaires, y compris la 
nourriture, les couvertures, 
les médicaments et l'eau. 

• Établir des itinéraires pour le 
transport des produits de 
base 

• Développer le flux 
d'informations, y compris les 
prévisions de la demande, 
les transmissions de 
commandes et les rapports 
sur l'état de suivi des 
commandes,  

• La gestion des entrepôts, y 
compris l'élaboration de 
systèmes de suivi des 
produits de base depuis le 
point de vente jusqu'aux 
bénéficiaires, de systèmes 
de comptabilité des stocks 
et de rapports sur les 
stocks. 

• Approvisionnement en 
produits de base selon les 
normes de la sphère  

 

 

Chaîne d'approvisionnement humanitaire / 
chaîne d'approvisionnement militaire. 
Compréhension et expérience du transit et 
des transferts transfrontaliers de 
marchandises 

15. Nutrition • Soutenir les efforts de 
conception de programmes 
visant à garantir l'accès aux 
interventions 
nutritionnelles, notamment 
en collaborant avec le 
groupe chargé de la 
sécurité alimentaire pour 

La nutrition dans le cadre de la réponse 
humanitaire 
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No Domaine 
d'intervention / 
domaine 
fonctionnel 

Fonctions  Expérience professionnelle 

veiller à ce que la nutrition 
soit prise en compte lors de 
la conception des rations 
alimentaires, et en 
collaborant avec le secteur 
de la santé pour fournir des 
services de nutrition 
clinique. 

• Travailler avec les parties 
prenantes appropriées pour 
s'assurer que la nutrition 
est intégrée dans les 
opérations de réponse aux 
situations d'urgence. 

• Dans le but de soutenir les 
efforts de mobilisation en 
faveur du groupe de travail, 
il convient de soutenir les 
efforts du groupe de travail. 

16. Coordination et gestion 
des abris et des camps 

• Soutenir les efforts visant à 
préserver la vie et à 
atténuer les souffrances 
des populations touchées 
par les catastrophes qui ont 
besoin d'un abri de base en 
favorisant l'accès à des 
abris de base, sûrs et 
dignes, offrant une 
protection intégrée contre 
les éléments et le milieu 
environnant, en tenant 
compte des vulnérabilités 
différenciées et des 
besoins spécifiques des 
femmes, des filles, des 
garçons et des hommes. 

• Collaborer avec les parties 
prenantes concernées afin 
d'assurer l'accès aux 
services d'eau, 
d'assainissement et 
d'hygiène, de protection, de 
santé, de nutrition, 
d'alimentation et 
d'éducation aux 

Mise en place et gestion de camps de 
réfugiés, gestion des équipes chargées des 
fonctions d'hébergement 
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No Domaine 
d'intervention / 
domaine 
fonctionnel 

Fonctions  Expérience professionnelle 

populations déplacées 
dans des abris temporaires. 

• Dans le but de soutenir les 
efforts de mobilisation en 
faveur du groupe de travail, 
il convient de soutenir les 
efforts du groupe de travail. 

17. Eau, assainissement et 
hygiène (WASH) 

• Soutenir les efforts des 
acteurs nationaux et autres 
acteurs humanitaires afin de 
faciliter l'accès à l'eau 
potable, à un 
assainissement adéquat et 
à l'éducation à l'hygiène 
pour les populations 
touchées par les 
catastrophes, y compris les 
populations déplacées dans 
les camps.  

• Soutenir la mise en place/le 
renforcement des 
mécanismes de 
coordination des groupes 
sectoriels, notamment en 
discutant avec d'autres 
groupes sectoriels.  

• Dans le but de soutenir les 
efforts de mobilisation en 
faveur du groupe de travail, 
il convient de soutenir les 
efforts du groupe de travail.  

Qualité de l'eau et hygiène dans les camps et 
dans les zones sinistrées 

18. Évaluation rapide • En collaboration avec les 
autorités nationales et les 
acteurs humanitaires, 
soutenir l'identification et la 
quantification des besoins 
humanitaires de la 
population touchée afin 
d'éclairer la prise de 
décision, y compris la 
conception de 
méthodologies d'évaluation 
telles que MIRA, l'analyse 
des tendances, 
l'interprétation des données 

Évaluer une situation de catastrophe et 
rédiger des rapports concis et précis, ainsi que 
procéder à une évaluation initiale des 
dommages et des coûts (avec l'aide d'autres 
spécialistes, par exemple des ingénieurs). 
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No Domaine 
d'intervention / 
domaine 
fonctionnel 

Fonctions  Expérience professionnelle 

disponibles, la gestion et la 
coordination des équipes 
d'évaluation, etc. 

19. Recouvrement accéléré • Soutenir le gouvernement et 
les partenaires dans la 
conception de programmes 
de relèvement précoce 
visant à permettre les 
besoins de relèvement qui 
apparaissent dans la phase 
humanitaire d'une situation 
d'urgence, comme le 
secours aux moyens de 
subsistance par le biais 
d'interventions agricoles.  

• Dans le but de soutenir les 
efforts de mobilisation en 
faveur du groupe de travail, 
il convient de soutenir les 
efforts du groupe de travail. 

Reprise rapide en cas de catastrophe 

20. Éducation et 
sensibilisation 

• soutenir la conception de 
programmes visant à 
promouvoir l'accès à une 
éducation ininterrompue 
pour chaque enfant touché 
par une catastrophe, en 
examinant les différences 
d'âge, de sexe et les 
questions de protection. 

• soutenir les efforts de 
mobilisation des ressources 
pour le groupe sectoriel. 

• soutenir les évaluations 
visant à identifier les 
besoins ou les lacunes en 
matière d'éducation 
attribuables aux 
catastrophes. 

• soutenir la conception de 
matériel de sensibilisation 
tel que des informations sur 
l'eau, l'assainissement et 
l'hygiène (WASH), la 
nutrition, la protection, etc.  

 

La réponse effective peut contribuer à faciliter 
la formation applicable et la compilation des 
notes des médias (en association avec la 
liaison avec les médias mentionnée plus 
haut). 
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No Domaine 
d'intervention / 
domaine 
fonctionnel 

Fonctions  Expérience professionnelle 

21. Infrastructures en 
matière de technologies 
de l'information et de la 
communication (TIC) 

Soutenir les opérations humanitaires, 
notamment 

• Soutenir la communication 
entre les membres de 
l'Équipe d'intervention en 
cas de catastrophe (ERT) et 
les parties prenantes par le 
biais de divers moyens, y 
compris les radios VHF.  

 

Mise en place de moyens de 
télécommunication d'urgence. Radio 
bidirectionnelle. Installation et maintenance 
des TIC, dépannage des équipements et des 
logiciels. Communications militaires ou 
similaires. Expérience avancée requise dans 
le domaine des télécommunications 

22. Sécurité alimentaire • soutenir l'élaboration de 
programmes visant à 
promouvoir l'accès à des 
aliments nutritifs en 
quantités suffisantes pour 
toutes les populations 
touchées par des 
catastrophes, en tenant 
compte des besoins 
alimentaires des différentes 
populations, de l'accès, de 
la distance, de la protection 
et des conditions 
d'hébergement des 
bénéficiaires ciblés. 

• soutenir l'utilisation de 
méthodes appropriées à la 
sécurité alimentaire en 
fonction du contexte (utiliser 
des transferts en nature, en 
espèces ou des bons 
d'achat). 

• soutenir les efforts de 
mobilisation des ressources 
pour le groupe sectoriel. 

• soutenir les évaluations 
visant à identifier les 
besoins en matière de 
sécurité alimentaire ou les 
lacunes attribuées aux 
catastrophes. 

• soutenir la conception de 
matériel de sensibilisation 
tel que des informations sur 
l'eau, l'assainissement et 

Sécurité alimentaire  
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No Domaine 
d'intervention / 
domaine 
fonctionnel 

Fonctions  Expérience professionnelle 

l'hygiène (WASH), la 
nutrition, la protection, etc.  

 

23. Services vétérinaires  Santé animale 

24. Santé humaine • soutenir l'élaboration de 
programmes visant à promouvoir 
l'accès aux services médicaux 
d'urgence vitale pour les 
personnes touchées par des 
catastrophes en utilisant les 
principes et pratiques juridiques, 
réglementaires et éthiques 
mondiaux qui guident les 
professionnels de la santé pour 
fournir des normes de soins en 
cas de crise lors d'une 
catastrophe ou d'une situation 
d'urgence en matière de santé 
publique. 

• Soutenir les efforts de 
mobilisation des ressources en 
faveur du groupe sectoriel. 

• Soutenir l'évaluation des besoins 
en matière de services de santé 
pour des programmes de 
réponse adaptés. 

 

Traitement médical et opérations en cas de 
catastrophe 

25. Ingénieur géologue  Conditions du sol, liquéfaction, stabilité des 
pentes, répliques et sécurité structurelle 

26. Ingénieurs  Infrastructures, ponts, bâtiments, 
approvisionnement en eau, etc. 

27. Pilote de drone • Soutenir les efforts d'évaluation 
aérienne rapide afin de 
déterminer les nécessités 
d'intervention à l'aide de la 
technologie des drones, par 
exemple en identifiant les 
populations piégées, isolées ou 
affectées par d'autres 
phénomènes. 

Règles et réglementations de l'aviation civile 
de l'État membre concerné et, à défaut, de 
l'État membre le plus proche, qui peut être 
l'Afrique du Sud. 

28. Expert en météorologie  Prévisions météorologiques et alerte précoce 
liée aux conditions météorologiques 
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Considérations pratiques et autres 

• Être âgé entre 30 et 60 ans, en bonne santé et en bonne condition physique. 

• Vous êtes capable et désireux de vous déployer et de vivre dans des 

environnements opérationnels pendant une période pouvant aller jusqu'à quatre 

semaines. 

• Être psychologiquement prêt à être le témoin d'une souffrance humaine extrême. 

• Posséder une parfaite maîtrise des technologies de l'information et de la 

communication (TIC) et des connaissances informatiques.  

• Consentir à respecter les valeurs fondamentales de la SADC et s'engager à le faire. 


